
神州数码智慧城市运行管理平台解决方案 

  平台简介 

智慧城市运行管理平台，以跨部门、跨行业、跨系统的信息融合和业务

协同为基础，以解决当前城市工作的难点、痛点为切入点，综合利用大数

据、物联网、云计算、视频识别等新一代信息技术，打造城市运行大数据

中心，通过提供包括全面感

知、高效预防、科学应急、

智慧决策等在内的云服务，

帮助政府更好的规划、建设

和管理城市，最终实现城市

的科学规划、集约建设和高

效运行。 

  背景需求 

城市是经济社会发展和人民生产生活的重要载体，是现代文明的标志。

自改革开放以来，我国城市规划建设管理工作成就显著，但还存在一些突

出问题：城市规划前瞻性、科学性和公开性不够；城市建设盲目追求规模

扩张，节约集约程度不高；管理方法、管理手段滞后，生产事故、环境污

染、交通拥堵等“城市病”蔓延加重。 



城市问题趋向于规模化、复杂化、常态化，各行业相互交叉渗透，只

注重专业而不注重综合的管理模式已经不适应现代城市的发展需要。 

 

  政策导向 

习近平总书记在 2015 年 12 月

20 日至 21 日召开的中央城市工作

会议中指出：1、统筹规划、建设、

管理三大环节，提高城市工作的系

统性；2、着力解决“城市病”等

突出问题；3、要深入推进城市管理和执法体制改革；4、要把安全放在第

一位；5、鼓企业和市民通过各种方式参与城市建设、管理，真正实现城市

共治共管、共建共享；6、抓城市工作，一定要抓住城市管理和服务这个重

点，不断完善城市管理和服务，彻底改变粗放型管理方式；7、要加强市政

设施运行管理、交通管理、环境管理、应急管理等城市管理数字化平台建

设和功能整合，建设综合性城市运行管理数据库。 



  平台设计 

 

将城市看成是一个整体，融合各部门分散的信息资源，打造城市运行

大数据中心，通过创新三全三化（全时空、全要素、全过程、可视化、智

慧化、持续化）的城市运行管理模式，为各级领导、委办局、重大活动组

织者、市民和企业提供基于云服务的各项应用。 

  价值作用 

 

   汇聚公安、交通、城管、环保、市政等相关部门的数据，结合大数据、

物联网、GIS 等技术，为城市管理者提供统一、实时、可视的城市运行综

合视图。不仅可以通过体征指数了解城市的整体健康水平，还可以从细节

运行态势全面感知 

 

 



上掌握基础设施、交通路况等方面的准确信息。 

 

 

充分发挥城市运行数据的完

整性，挖掘各领域信息之间的

关联，通过对城市的运行监测

数据科学设定阈值，及时发现

城市运行中的风险和隐患，自

动预警，快速处理，有效降低

事件的发生概率，尤其是遏制重（特）大事件的发生。 

 

城市问题高效预防 

 

 



 

进一步增强城市的综合应急处置能力，在发生重大事件时，通过应急辅

助系统可以：1、快速定位事件的位置和性质；2、借助物联网采集的准确

监测数据，结合灾难模型，科学分析事件的影响范围和发展趋势；3、对应

急资源和应急救援过程进行

全时段、可视化的监控和综合

协调指挥；4、统一及时发布

权威消息，避免谣言及民怨产

生。 

 

通过对平台整合、积累的数据进行深

度挖掘和分析，帮助领导从城市公共资源

规划合理布局、城市问题高效预防和应对、

城市科学发展等方面提供决策依据。 

 

通过建设统一的城市运行大数据中心，打破信

息孤岛，破除技术藩篱，实现信息资源的交叉互联

和集约共享，为智慧城市建设奠定坚实基础。 

突发事件科学应急 

 

 

发展规划智慧决策 

 

 

信息资源集约共享 

 

 



  典型案例 

 

项目共整合了全市 30 个部门的 60 多类业务、

200 多类、30 多万条数据，与近 20 个部门的应用系

统实现了实时对接，完成了城市基础设施、交通、

卫生、环保、公安、旅游等主要领域的资源聚合，

形成了集“惠民、惠政、惠企”于一体的智慧城市

综合解决方案，树立了“中国智慧城市建设标杆”。 

 

 

项目整合了全市 300 多万人口信

息、5 万多个摄像头、10 多个应用系统、

40 多条热线，实现了民生服务、社会治

理、城市管理及应急指挥一体化，项目

被工信部评为“2014 年度智慧城市十大

解决方案”。 

本溪市城市运行管理扁平化决策平台 

 

 

兰州市三维数字社会服务管理平台 

 

 



  联系我们 

 

神州数码信息服务股份有限公司 

地址：北京市海淀区上地九街九号数码科技广场 

电话：010-61853240 

网址：www.dcits.com 


